A Requisicao de Solicitacao
de Atendimento.



Entre no site da Zeus Rio Solutions
(http://www.zeusrio.com.br)
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Bem vindo

Acreditando que o sucesse das organizagies estda na obtengdo rapida e precisa das informacties, @ Zeus Rio Solutions disponibiliza solugées que
auxiliam o processo de gestdo empresarial. Tais solugdes estdo totalmente direcionadas a propiciar uma gestio eficiente, que permita uma redugdo
dos custos do negdcio, com informacgdes que integrem dados financeiros e operacionais.

Tudo isso para que o resultado global da organizagdo seja o reflexo da funcionalidade de seus processos, tornando disponiveis os indicadores de
desempenho em todas as escalas da organizacdo, desde os niveis estratégicos, até as atividades e pessoas que as realizam.

Todas as nossas solugdes visam oferecer aos usuarios um alto nivel de performance e seguranca, facil entendimento e manuseio, além de
interfaces infuitivas e amigaveis. S&o sistemas modulares, que podem ser integrados a quaisquer sistemas preexistentes, aproveitando a base de
dados instalada e os avangos ja obtidos.
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Cliqgue na opcéao Fale Conosco

O cliente podera entrar no Sistema de Solicitacdes, clicando
em Acessar o Sistema de SolicitacOes

Insira o0 cédigo de usuario e a senha recebida na tela do
Orquestra BPM



Clicar em Enviar

Solitacdo de Atendimento sera realizada no processo
Solicitacao

Ver na proxima pagina.



Preencher / selecionar no minimo os campos em negrito
do Formulario

Ver na proxima pagina.



- ApOs preencher / selecionar os campos em negrito do
formulario.

Podem ser adicionadas Mensagens que sejam
importantes para o cliente.(ex: Manual da Qualidade
sera enviado pelo correio)

- Tratando-se de um Reducao de Escopo incluir a
Mensagem “REDUCAO DE ESCOPQO”

Podem ser carregados arquivos de documentos
necessarios para acreditacao.



Somente apos concluidas as operacdes acima citadas
clicar em Enviar Requisicao



