
 

 

 

A Requisição de Solicitação 
de Atendimento.  
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·  Entre no site da Zeus Rio Solutions 
(http://www.zeusrio.com.br) 
 

 
 

  



·  Clique na opção Fale Conosco 

 

·  O cliente poderá entrar no Sistema de Solicitações, clicando 
em Acessar o Sistema de Solicitações 
 

·  Insira o código de usuário e a senha recebida na tela do 
Orquestra BPM  



 

·  Clicar em Enviar 
 

·  Solitação de Atendimento será realizada no processo 
Solicitação 
 

·  Ver na próxima página. 



 

 

·  Preencher / selecionar no mínimo os campos em negrito 
do Formulário  

 

·  Ver na próxima página. 

 



 

 

·  Após preencher / selecionar os campos em negrito do 
formulário. 
 

·  Podem ser adicionadas Mensagens que sejam 
importantes para o cliente.(ex: Manual da Qualidade 
será enviado pelo correio) 
 

·  Tratando-se de um Redução de Escopo incluir a 
Mensagem “REDUÇÃO DE ESCOPO” 
 

·  Podem ser carregados arquivos de documentos 
necessários para acreditação. 
 



·  Somente após concluídas as operações acima citadas 
clicar em Enviar Requisição 

 

 


