Acao ao esquecer Codigo
do Usuario e/ou Senha



SOLICITAR NOVA SENHA

O cliente devera enviar e-mail enderecado a
cazeus@zeusrio.com.br contendo as seguintes informacoes:

» Assunto do E-mail é “SOLICITACAO DE NOVA SENHA”

» Raz&o Social

« CNPJ

- Estado

- Cidade

- Telefone de contato
» E-mail de contato

 Nome do contato



RECEBER

e ApOs a analise da solicitacao o cliente recebera em 2
(dois) dias no seu e-mail de contato a resposta da
Central de Atendimento Zeus com codigo de Usuario e
a nova Senha.

e Entre no site da Zeus Rio Solutions
(http://www.zeusrio.com.br) e va para a pagina Fale
Conosco.

e Clique no link Acessar o Sistema de Solicitagbes

e Na tela do Orquestra BPM, inserir Usuario e a nova
Senha.

e Clicar em Enviar
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ORQUESTRA BPM

Usudrio Iclaudio

Senha

[~ Salvar minhas informacies nesse computador
Entrar

Esgueci minha senha
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e Para maior sequranca do cliente, deve ser executado o
procedimento de ALTERACAO DE SENHA.
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ALTERACAO DE SENHA

e Clique no link Configuracbes Pessoais (que fica ao lado do

nome do usuario)
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1- Clicar Aqui

Meu

Minhas tarefas [0]
=] | Pesqusar | pecquisa avancada / Meus processos em andamento
ver lista completa

Atvidade: | Selecione

Encaminhar
S . iy Numero do
I |Expiraco |Reauisitante Desgicdo iy ‘
Mao existem tarefas pendentes para vocg,
Pagina 1de 1

Processos gue posso iniciar

Utilize os campos abaixo para filtrar a tabela de processos e iniciar uma nova instancia

Claudio Junior |

mbiente de Trabalho
Meu historico

Meus processos concluidos
ver lista completa

Processo: | R
Mame Versdo  Area Descricda
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e A pagina ira mudar para a sequinte:
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Configuracoes Pessoais do Usuario

Claudio Junior | Configuracies Pessoais | Ajuda | Sair

Atengdo!

Ao efetuar a troca de sua senha pessoal procure seguir algumas recomendagdes de seguranga conforme descrito neste tépico da Ajuda.

Dados Pessoais 1 - Alterar Aqui
Editar Registro
Mome
[Claudio dunier

Email
[claudio jurior@zeusrio.com br |

Matricula

Substituto Geral

B

Atualizar Limpar

2 - Clicar Aqui

Se vocé estd entrande em um periodo de férias, licenca, etc, e estard inabilitado para executar suas tarefas, por favor, digue no botdo abaixo,
Suas tarefas pendentes e futuras serdo encaminhadas para outras pessoas até que vocé retorne ao sistema.

Iniciar Auséncia Temporaria

Auséncia Temporaria
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 Altere o campo de sua senha

e Memorize a sua nova senha

 Clique em Atualizar para salvar as alteracbes



