O primeiro acesso a
Central de Atedimento
(CA)



Entre no site da Zeus Rio Solutions
(http://www.zeusrio.com.br)
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Bem vindo

Acreditande que o sucesse das organizagOes estd na obtengdo rapida e precisa das informaces, a Zeus Rio Solutions dispenibiliza solugbes que
auxiliam o processe de gestdo empresarial. Tais solugdes estdo totalmente direcionadas a propiciar uma gestdo eficiente, que permita uma redugdo
dos custos do negdcio, com informagdes que integrem dados financeiros e operacionais.

Tudo isso para que o resultado global da organizagdo seja o reflexo da funcionalidade de seus processos, tornande disponiveis os indicadores de
desempenho em todas as escalas da organizagao, desde os niveis estratégicos, até as atividades e pessoas que as realizam.

Todas as nossas solugies visam oferecer aos usuarios um alto nivel de performance e seguranca, facil entendimento e manuseio, além de
interfaces intuitivas e amigaveis. Sdo sistemas modulares, que podem ser integrados a quaisquer sistemas preexistentes, aproveitando a base de
dados instalada e os avangos ja obtidos.
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- Cligue na opcao Fale Conosco

- O cliente podera entrar no Sistema de Solicitacoes,
clicando em Acessar o Sistema de Solicitacoes

Observacéo: Para seguranca do cliente, devera ser
executado o procedimento de ALTERACAO DE SENHA

* O cliente recebeu e-mail da Central de Atendimento Zeus
com Caodigo de Usuéario e a Senha inicial de acesso a CA,;

* Insira 0 codigo de usuario e a senha recebida na tela
do Orquestra BPM



Clicar em Enviar



- Clique no link Configuracdes Pessoais (que fica ao
lado do nhome do usuéario)

- A pagina ira mudar para a seguinte:



 Altere o campo de sua senha
 Memorize a sua nova senha

» Cligue em Atualizar para salvar as alteracoes



