
 

 

 

 

O primeiro acesso à 
Central de Atedimento 

(CA) 
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·  Entre no site da Zeus Rio Solutions 
(http://www.zeusrio.com.br) 
 

 
 

  



·  Clique na opção Fale Conosco 

 

·  O cliente poderá entrar no Sistema de Solicitações, 
clicando em Acessar o Sistema de Solicitações 

 

Observação:  Para segurança do cliente, deverá ser 
executado o procedimento de ALTERAÇÃO DE SENHA 

 

• O cliente recebeu e-mail da Central de Atendimento Zeus 
com Código de Usuário e a Senha inicial de acesso à CA; 

• Insira o código de usuário e a senha recebida na tela 
do Orquestra BPM  



 

·  Clicar em Enviar 
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·  Clique no link Configurações Pessoais (que fica ao 
lado do nome do usuário)  
 

 

 

·  A página irá mudar para a seguinte: 

  



 

• Altere o campo de sua senha 

• Memorize a sua nova senha 

• Clique em Atualizar para salvar as alterações 

 

 


